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S& Y Té Bic Giang

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN TINH BAC GIANG

Dia chi chi tiét: 6 02 Pudmg Nguyén Danh Vong - TP Bic Giang - Tinh Béc Giang, phudng Trin Nguyén Han, thanh
pho Bic Giang, Bic Giang

S6 gidy phép hoat dong:1473/QD-SYT Ngay cip: 31/12/2013

Tuyén trie thude: 2, Tinh/Thanh phé

Co quan chi quan: SO Y TE BAC GIANG

Hang bénh vién: Hang 111

Loai bénh vién: YHCT - Cham ciru

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 75/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 276 (C6 hé sé: 297)

4, PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.67

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mitc 1|Mire 2[Mrc 3[Mirc 4[Mtrc 5[Téng s6 tidu chi
5. 80 LUQNG TIEU CHI PAT: 0 0 30 39 |6 75
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [0.00 |40.00 |52.00 [8.00 |75

Ngay. AQ. thang..Q&enim..L0.4 5—

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (k) tén va déng déu)

BD}L\E{/ Tﬁt Soan

GIAM POC
NGUYEN VAN TOAN
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
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NAM 2024
L. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIRU CHI CHAT LUQNG
= Bénh vién | Doan KT :
M3 Chi tiéu i danh gid| danhgid | CH
i NAM 2024 | NAM 2024
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chi dén, d6n tiép, huéng dan, cap ciru ngudi bénh (6)
Al.1 |Nguoi bénh dugc chi dén 13 rang, don tiép va hudng dén cu thé 4 0
Al2 Ngudoi bénh duge chd doi trong phong dAy du tién nghi va duge van 4 0
*“|chuyén phu hgp vai tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (g su hai long
Al3 ity 4 0
nguoi bénh
Al4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Ngudi bénh duge 1am céc thi tye, khim bénh, thanh toan... theo dling 3 0
* |thir ty bao dam tinh céng béng va mirc uu tién
A8 Nguoi bénh duge huéng d&n va b tri 1am xét nghiém, chin doan hinh 3 0
*® |anh, thim do chirc ndng theo trinh tu thuén tién
A2 |A2. Bidu kién co so vét chét phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi trit duge nim mot ngudi mt givong 4 0
A2.2 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va diy di cac phuong 4 0
" |tién
Nguoi bénh duge cung cép vit dung cé nhén day du, sach sg&, chét
A2.3 5 0
lugng tot
Ngudi bénh duge hudng cée tign nghi bao dam stic khoe, nang cao thé
A2.4 5 0
trang va tdm ly
A25 Nguoi khuyét tat dwoc t1ep chn véi céc khoa/phong, phuong tién va 4 0
> |dich vy kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi trudng chim soc ngudi bénh (2)
A3.1 [Nguoi bénh duge diéu tri trong mi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Ngudi bénh dugce kham va didu trj trong khoa/phong gon gang, ngén 5 0
" |ndp
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngum bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 3 0
A4.2 |Ngudi bénh dugce tén trong quyén riéng tu cé nhén 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thugn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
7 |xéc
Ad.4 |Nguoi bénh duge hudng loi tir chi tnrorng xd hoi hoa y té 0 0
Ngum bénh c6 ¥ kién phan nan, thac méc hoiic khen nggi duoc bénh
A4.5 4 0
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyet kip thoi
Bénh vién thyc hién khéo sat, danh gid sy hai long ngudi bénh va tién
A4.6 5 0
hanh cac bién phap can thi€p
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |B1. S luong va co cdu nhan lyc bgnh vién (3)
Bl.1 |Xéy dyng ké hoach phét trién nhéan lyc bénh vién 4 0
B1.2 |Bdo ddm va duy tri bn dinh s6 lugng nhéan luc bénh vign 4 0
B13 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép ciia nhén lyc bénh vién 3 0
B2 |B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 [Nhén vién y té duge dao tao va phat trién k§ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhin vién y té dugce ning cao ki niing img xi, giao tiép, y duc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat {rién bén viing chét lugng ngudn nhan luc 4 0
B3 |B3. Ché do dii ngd va didu kién, mdi truomg lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh séch tién luvong, ché do ddi ngd cia nhén vién y té 4 0
Bao dam diéu kién lam viéc, ve sinh lao déng va ning cao trinh d¢
B3.2 4 0
chuyén mén cho nhdn vién y té
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Chi tiéu

Bénh vign
ty dénh gia
NAM 2024

Poan KT
danh gia
NAM 2024

Chi
tidt

B3.3

Stre khoe, doi sdng tinh thén cta nhin vién y té duoc quan tim va cai
thién

3

B3.4

Tao dung mdi trudng [am viée tich cye cho nhén vién y té

3

B4

B4, Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién lrgc phét trién bénh vién va
c6ng bo cong khai

B4.2

s A P - o . A 2 ’
Trién khai viin ban cia céc cap quén ly

B4.3

Béo dam chét lugng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién

B4.4

Boi dudng, phat trién d6i ngii lanh dao va quan 1y ké can

Cclo|lo] <

PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trdt tw va an toan chay nd (2)

Cl.1

Bdo dam an ninh, trit ty bénh vién

Cl2

Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd

C2

C2. Quan 1y hd so bénh an (2)

C2.1

Hd so bénh 4n duge lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc

C2.2

Hb so bénh 4n duge quan ly chat chg, dly du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan Iy tt co s dit liéu va théng tin y té

C32

Thyec hién cac gidi phap Gmg dung cong nghé thong tin trong quan ly va
hoat ddng chuyén mon

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuin

C4.2

Xay dung va huéng dén nhan vién y té thyc hién cc quy trinh kiém
soat nhiém khuan trong bénh vién

C4.3

Trién khai chwong trinh va gidm st tuéin thi rira tay

Cd.4

Dénh gi4, gidm sét va trién khai kiém soat nhidm khudn trong bénh
vién

W W] W W

o IS © | ©

C4.5

Chét thai riin bénh vién duoc quan 1y chit chg, xir 1y an todn va tudn
thi theo ding quy dinh

C4.6

Chét thai 1ong bénh vién dugc quan 1y chit ché, xi Ly an toan va tudn
thi theo dung quy dinh

C5

C5. Nang lyc thyc hién ki thuéit chuyén mén (5) (diém x2)

Cs5.1

Thye hién danh myc k§ thut theo phan tuyén kj thuft

C5.2

Nghién ctru va trién khai 4p dung c4c k§ thudt méi, phwong phép méi

C53

AQ dung céc hudng dan quy trinh k§j thudt kham bénh, chita bénh va
trién khai céc bién phép gidm sat chat lugng

C5.4

Xay dyng cdc huéng din chin doan va diéu tri

C5.5

Ap dung céc huéng din chin doén va didu trj dd ban hanh va gidm sét
viéc thue hién

W W A O

cIo) O |olo

Cé

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

Cé6.1

Hé théng didu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

Co.2

Ngudi bénh duge didu dudng huéng dan, tu van diéu trj va chim séc,
gido duc sire khoe phi hgp véi bénh dang duoc diéu tri

C6.3

Ngudi bénh duge chdm soc vé sinh ca nhin trong qua trinh diéu trj tai
bénh vién

Cc7

C7. Ning lyc thyc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)

C1.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng t chirc dé thyc hign cong téc dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

Cc7.2

Bénh vi¢n bao dém co s& vit chit dé thyc hién cong tac dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C73

Ngudi bénh dugc dénh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién

C74

Ngudi bénh duge hwéng din, tr vin ché do an phu hgp véi bénh 1y

C1.5

Ngudi bgnh duge cung cép ché 6 dinh dudng phi hop véi bénh Ly
trong thoi gian ndm vién

C8

C8. Chét lugng xét nghiém (2)
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2 Bénh vién | Doan KT ;
M Chi tiéu ty danh gid| dénhgid | C&
= NAM 2024 | NAM 2024
Bao dim ning luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 |, v od AR 3 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bio dam chit lwong céc xét nghiém 3 0
C9  |CY9. Quan Iy cung (mg va sit dung thude (6)
9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng 6 chirc hoat ddng duge 4 0
C9.2 |Bao dam co s& vit chit khoa Dugc 4 0
9.3 |Cung ting thubc va vat tr y t& tiéu hao diy di, kip thoi, bio dam chét 3 0
" |lwong
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop Iy 3 0
Théng tin thuoc, theo ddi bao céo phan (g ¢6 hai ctia thude (ADR)
C9.5 3 0
kip thoi, day di va c6 chét luvong
C9.6 |Hpi dong thubc va diéu tri duge thiét 14p va hoat dong higu qué 4 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cue trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 0
‘Cl 0.2 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat ddng bénh vién va 3 0
““lcéc giai phap nang cao chit lugng kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
DI |DI. Thiét lap hé théng va céi tién chét luong (3)
DI.1 |Thidt lap hé thong quan 1y chét lugng bénh vién 3 0
D1.2 |Xay dung va trién khai k& hoach, dé an cai tién chét lwgng bénh vién 4 0
DI1.3 |Xay dyng vidn hda chét huong 3 0
D2 |D2. Phong ngira céc sy ¢b khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thuémg xéy ra voi nguc':ri bénh 3 0
Xay dyng h¢ théng béo céo, phan tich su cd y khoa va tién hanh céc
D2.2 3 0
giai phap khéc phuc
D2.3 |Thuyec hién cdc bién phap phong ngira dé giam thidu cc sy cb y khoa 3 0
D2.4 |Bao dam xéac dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 0
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bj trugt ngi 4 0
D3 |D3. Danh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chit lugng (3)
D3.1 Pénh gia chinh x4c thuc trang va cong b6 cong khai chit lwgng bénh 4 0
" |vién
.|D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chét luong bénh vién 3 0
Hop téc vdi co quan quén 1y trong viéc xdy dyung cong cu, trién khai,
D3.3 4 0
b4o cho hoat dong quan Iy chit lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
Bl E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chidm s6c san khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thyc hién tét hoat dong truyén thong st khoe sinh san trude
E12 |. e : ; 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truycn tap huan va thue hanh t6t nudi con bing sira 0 0
> |me theo huéng dn ctia B6 Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chiic chim séc nhi khoa 0 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

)

: . . Mie [Mtre |Mirc [Muac [Mtc [Diém [S6 TC ap
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC el i i He ; He B |dug I
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0 [0 |[4 [0 |4 400 |18
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cdp cungudibénh(6) [0 [0 [3 [3 |0 [3.50 |6
A2. Pidu kién co s& vét chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 0 3 2 4.40 (5
A3. Mbi truomg chim soc ngudi bénh (2) o [0 Jo [1 [1 450 |2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) o [0 [t [3 [t [400 |5
flr-‘?)m B.PHAT TRIEN NGUONNHANLUCBENHVIEN| |0 |, g |5 |36 |14
B1. S6 lugng va co cAu nhan luc bénh vién (3) 0 o (1 |2 [0 [367 |3
B2. Chét lugng ngudn nhin lyc (3) 0 10 0o [3 |0 |400 |3
B3. Ché d¢ di ngd va diéu kién, méi trudng lam vige (4) 0 0 2 2 0 3.50 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o o 1 [1 |2 (425 |4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) 0 [0 (16 |16 |0 [3.50 |32
C1. An ninh, trat ti va an toan chay nd (2) 0 |0 0o [2 [0 400 |2
C2. Quan Iy hd so bénh an (2) 0o [0 fo |2 [0 400 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 1 1 0 350 |2
C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuin (6) 0o [0 [4 o o [Boo |4
C5. Ning lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diémx2) |0 0 2 2 0 3.50 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va chdm séc ngudi bénh (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
C7. Niing lyc thyc hién chiim soc dinh duéng va tiétché () [0 [0 |2 |3 [0 [3.60 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0o o [2 o o 300 |2
C9. Quan Iy cung (g va st dung thude (6) 0o o 3 |3 o 350 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT DONG CAITIEN CHATLUQNG (11) [0 [0 |6 |5 [0 |3.45 |[II
D1. Thiét 14p hé théng v cai tién chit lugng (3) o o 2 [t o [333 |3
D2. Phong ngira cac sy ¢b khic phyc (5) 0 0 3 2 0 340 |5
D3. Danh gié, do ludng, hop tic va cai tién chit lugng (3) [0 [0 1 |2 |0 [3.67 |3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA o o fo Jo o |0
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dyng cho bénh vi¢n da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sdn, Nhi) |0 0 0 0 0 0
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Cin ot Ké hoach s 577KH-BV ngay 20 thang 11 nim 2024 cla Bénh vién'Y hoc cb truyén tinh Bic Giang vé kiém
tra, dénh gi4 chat rong bénh vién ndm 2024.-2025; Quyét dinh vi phan céng nhi¢m vy b6 sung doan tu kiém tra dénh
gia chét lugng bénh vién ndm 2024-2025; Doan kidm tra tién hanh ra soat, ddnh gi4 theo timg tiéu chi, tmg bd phén
va tong hop béo céo, nhap phin mém trye truyén. - 86 lugng tiéu chi dp dung: 75/80 tiéu chi - Két qua danh gia
chung;: dat loai chét lugng khé, diém trung binh 14 3,66. 86 lugng tiéu chi dat & mitc 1 =0 (0 phén trim), mitc 2 = 0(0
phén trim), mic 3 = 30 (38.46phan tram), mitc 4 = 40 (51.28 phan trim), mirc 5 = 7(8.97 phan trim). Bénh vién co 5
tiéu chi khong 4p dung: Tiéu chi A4.4, BV khéng c6 xa hoi hod; Tiéu chi & phén E tiéu chi dc thu chuyén khoa ap
dung cho bénh vién da khoa c6 khoa san, nhi va bénh vién chuyén khoa san. Khong dénh gid céc tidu chi C5.1; C4.5;
C4.6 theo quy dinh.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phén A dén phén E)
HUONG PEN NGU'O1 BENH (19)

o ™=

TIEU CHI CHUYEN KHOA (@) "~

[ ¥

A % f

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi d4n-dén tiép-huéng din-cdp ciu ngurdi bénh (6)

Ad. Quydnvaloiich - 4 a0 A2 Didukién co so vat chit
ciia ngudi bénh (6) \ o # phyc vu nguoi bénh (5)

A3. Méi trudng chim soc ngudi bénh (2)
o c. Biéu db riéng cho phén B (tir B1 dén B4)
B1. 56 lrong va co céu nhan lre bénh vién (3)

N\

B4. Lénh dao bénhvien (4) < . B2. Chétlrong ngudn nhén lyc (3)

i
“

B3. Ché d di ngd va didu kién, mdi trudng lam viéc (4)

o d.Bibu @b riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trdt tw va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) T C2. Quan Ij hd so bénh &n (2)

/7

C9. Quan Iy cung Gng va sir dung thubc (6) /

J‘ﬁ’h“ﬁ‘

. C3. fng dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét luong xét nghiém (2) <

C7. Nédng luc thuc hlen\

chim séc dinh duéng va tiét ché (5) ~C5. Niing lyc thyc hign

kif thuét chuyén mén (6)
C6. Hoat d(}ng diéu du'o'ng va cham séc ngudi bénh (5)

e. Biéu dd riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét 1ap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chat lwong (3)

/ﬁ'

D3. Banh gia, do ludng, hop téc / i ~% D2. Phong ngira céc sai s6t, sv ch
va cal tién chét luong (4) va céch khic phuc (2)

J C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)
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V. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Trong nim 2024, két qua vé hoat dong néng cao chét lLrUng bénh vién co ban da di vao né nép. Mot s6 két qua
hoat dong chuyén mén déu dat va vugt chi tidu ké hoach dé ra.

- Bénh vién lubn chu trong cdc g1a| phap nhim néng cao chét lrgng dich vu khdm bénh, chita bénh dé dam béo
chéit lvong va sy hai 1ong clia ngudi bénh.

- Bénh vién béo ddm cédc dleu kién cap ctru ngudi bénh kip thdi, cd day dt danh muc thude cdp cir, danh myc
trang thiét bi phuong tign cép ctru thiét yeu theo quy dinh va dugce kiém tra thwdng Xuyén.

- Ngudi bénh dén kham bénh duoc bénh vién thyc hign cac che d wu tién theo quy dinh. Céong tac & chirc tiép
dén, huéng dan ngudi b¢nh dugc trién khai va duy tr, nhim té chire tiép don ngudi bénh dugc tan tinh chu déo.
Céc sdnh cho tai bénh vién dam bao sach s& thoAng mat, dii ghé ngdi va nude udng phuc vy ngudi bénh va
ngudi nha ngudi bénh.

- Nguoi bénh duoc hlmrng din va b tri 1am cdc xét nghiém, chan doan hinh dnh thdm do chirc ning theo trinh
ty thuén tién, céc két qua cén 1am sang dwge NVYT tra tryre tiép vé cdc ban khim gbp phin giam thai gian chd
doi cho ngum bénh.

- Bénh vién ludn quan tdm tr( trong dé dam bao cac diéu kién phuc vy ngudi bénh dleu tri ndi trh tai bénh vién;
nude ubng, dleu hoa, quat mat, thang mdy, nha tam nha vé sinh.. dong thoi cung cap céc vat dung céc nhén day
du sach s& chit 1u0ng tét cho nguorl bénh didu trj ndi trii nhur: ga trai giwomg, dém, gdi, quin 4o, ca cbe..

- Nguoi bénh duge ndp vién phi cdng khai minh bach chinh xdc. Ngudi bénh khong phai ndp bat ky khoﬁn nao
khéc ngoal céc chi phi phai ndp da in trong ph1eu thanh toén.

- Bénh vién ludn quan tdm chi trong phat tr ién ngudn nhan Iyc ca v& sb luong va chét lugng dé dam bao céc vi
tri viéc 1am ciing nhu bdi ducmg phat trién doi ngfi lanh dao quin 1y ké can. Lanh dao bénh vién luén quan tim
dén cong tic ddo tao ngudn nhan lue, tao diéu kién d& céc béc s§, duoc sy, diéu dudng, k§ thudt vién... duge
tham gia hoc tdp néng cao trinh d§ chuyén mén, tham gia cc khod ddo tao lién tuc cép nhét kién thirc y khoa..
Bénh vién da x4y dyng va trlen khai thye hi¢n duge mot s6 k¥ thuat méi, phuong phap méi:

Tiém Botulinum toxine vao d1en1 vén dong dé diéu tri co cung co; tiém Botulinum toxine vio diém van dong dé
didu tri loan truong luc co co tiém Botulinum toxine vao didm van dong dé diéu tri loan trieong lye co khu tri
(tay, chan hogc than minh); cay chi diéu tri cham phét trién tri tué & tré bai niio; dién ming chim phuc héi chirc
niang van dong cho tré bai nfo; d1¢n nhi chim didu tri phuc hdi chirc ning & tré bai ndo; dién ming cham dleu
tri liét tr chi do chan thuong cét song, dién nhi chém diéu trj liét ttr chi do chén thuong cét song; cdy chi diéu
tri liét tir chi do chén thuong cdt séng.

- Bénh vién luén dam béo chinh sach tién lwvong, ché d6 dai ngd, ctia nhan vién y té theo ding quy dinh. Toan
bé vién chirc, ngudi lao dong trong bénh vién duge trd luong va xét ning luong thumlg xuycn day du theo dung
han va dam bao thu nhap tang thém hang thang gop phan thic ddy dong lu'c lam viéc cho moi vién chirc ngudi
lao dong trong bénh vién. Strc khoé, doi song tinh than cta nhén vién y té luén duge quan tAm va cai thién.

- Nhan vién y té trong bénh vién thye hién tot quy the giao tip tmg xir, ludn cé thai do phuc v ngum bénh tin
tinh chu ddo, thudng xuyén c6 thu khen ciia nguoi benh danh cho NVYT trong bénh vién. Bénh vién da phan
cbng cén b truc sb dién thoai dudng day ndng d tiép nhan va xir Iy kip thoi cée ¥ kién phén anh ctia ngudi
bénh, nguoi nha ngudi bénh,

- Cong tdc ddm béo an ninh trit tw vé sinh mdi truong duqc thyc hién thudng xuyén, phong chéng nhiém khuén
bénh vién. Duy tri cc bién phap tranh nhiém khuén bénh vién.

- 100 phan trdm céc khoa phong trong bénh vién thyc hién va duy tri hiéu qua phwong phép 5s higu qua.

- Két qua khao sat hai long nglrou bénh néi trd ngoai trt dat ty 18 hai Iong trén 90 phén trim ngudi bénh luén
yén tam tin tudng trong qué trinh dwu tri tai bénh vién.

- Cong tdc dao tao, phat trién ngudn nhan lye duge quan tdm, chi trong, dic biét 1a dao tao chuyén khoa, phat
trién céc ky thudt méi, ngdy dap Gng yéu chu khém chita bénh ngdy cang cao cia nhén dan.

- Bénh vién thuo'ng xuyen cht trong dén cong tac cai cach th tuc hanh chinh trang bj thém cdy ldy s6 tw dong
va mot s trang thiét bi méy mée dap g nhu ciu kham, chita bénh ngay cang cao ctia nhin nhén,

- Cong nghé théng tin co ban di dap tmg dugc yéu cdu trong cong thc quén ly, thanh todn kinh phi KCB cho
cac doi tlr(mg co thé BHYT, hoan thanh b§ danh myc dung chung, lién thdng dit liéu trong KCB, trién khai
phan mém luu trit va truyén hinh anh trong [inh vy chén doan hinh anh y khoa (PACS).

- Cong tac Duge: thye hién tét cong tac cung ng, quan 1y va st dyng thude dam bao theo yeu cau kham chita
bénh, phat trién céng tac an xudt thudc y hoc cb truyen san xudit it nhit 2 ché phAm tai bénh vién.

- Chét hrqng xét nghiém da dap mg dugc yéu cau, thyc hién cac xét nghiém co ban theo phan tuyén k¥ thuat
vGi chat lugng tot.

- Cong tac thu chi tai chinh dam bao theo Quy dinh hién hanh, trién khai thu vién phi khéong ding tién mit.

- Bénh vi¢n d trién khai bénh 4n dién t tai cc khoa ldm sang va khoa kham bénh,

- Cong tac nghién ciru khoa hoc dugc quan tim nhiéu dé tai duge img dung vao thyc tidn g6p phén ning cao
hiéu qua chat lugng cong tac kham chita bénh.

- Co s& vat chit, trang thiét bj phuc vy cho céng tdc khdm bénh, chita bénh tlep tuc dugce déu tu, co dii trang
thiét bi co bdn phuc vy céng tic cap ciru va cong tic khiam chua bénh cho ngudi bénh.

VI. TY DPANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Cong tic phong nglra, kiém soét nhiém khuéin con han ché do co s& vat chit va trang thiét bi con thiéu.
- Cong tac Duge: cong tic san xuét thude con gip nhidu khé khiin do co sé vt chit chit choi, cong tac cung
{mg thudc d6i khi con gian doan.

VII. XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
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about:blank

about:blank

Dua trén phan tich thyc trang két qua dénh gid céc tiéu chi, b¢nh vién x4c dinh tip trung trong tim vu tién thuc
hién céc tiéu chi:

- Cai tao stra chita co s0 vét chit, mua may méc trang thiét b dé dam bao cong tac KSNK.

- Duy tri hoat dong kiém tra, giam sat dam bao An toan ngudi bénh,

- Tép huén giao tiép ung xit, dbi méi phong céch thai d§ phuc vy két hop voi trién khai bénh vién Xanh - Sach -
Dep. Duy tri 58 hiéu qua.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ul tién cai tién chit hm’ng bénh vién trién khai c6 higu qua mdt s6 dé an cai tién chit lugng benh vién nhu:

- Dao tao cén b chuyén siu, béc sy chuyén khoa dé dap tng cong tac kham chifa bénh va trién khai k¥ thuat
m(n

- Cén tiép tuc nghlen clru cai céch thi tuc hanh chinh, quy trinh tiép d6n ngudi bénh tir khoa Kham bénh dén
céc khoa lam sang.

- Dhu tu mua sdm trang thiét bi aé dép ung nhu céu kham chita benh ngay cang cao ciia nhén dan.

- Thyc hién t6t cong tac kiém soat nhlem khuan cai tgo co so vt chat may moc, trang thiét bj hién dai.

- Cong tac ing dung CNTT: Cén tiép tuc phdi hop véi nha cung cAp phin mém dé khai thac, chinh sira hoan
chinh theo yéu cau chufin ctia cong tic KCB clia B6 Y té va BHXH.

- Péy manh cbng tac nghién ctru khoa hoc, 4p dung két qua nghién ctru khoa hoc vao hoat dong thyre tién tai
don vi.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAITIEN CHAT LUQNG

- Bénh viégn phat huy nhitng wu diém dat duorc va dua ra nhitng gidi phap cy thé timg budc khéc phuc nhiing
han ché, ton tai, dén nang cao céc tiéu chi chat lugng bénh vién.

- Phét trién chuyén séu cdc ky thudt Y hoc co truyén, k¥ thuat phuc hoi chirc néng, déo tao cac chuyen khoa.

- PAu tu trang thiét bi, dio tao, bd sung ngudn nhan lye dé dap tmg nhu chu kham chita bénh ngdy cang cao cua
nhin dan,

Ngay.d&..thing...Qdan im0

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (kp tén va déng ddu)

]

/' =

ijQ’ S\Lj Tﬁ g}CL‘,{,V\_/
GiAM POC
NGUYEN VAN TOAN

9/9






